
Garanzie e regole nel rapporto tra cittadini e imprese in materia
impiantisticaper tecnologia digitale terrestre.

17 novembre 2011

CONVENZIONE
La Provincia Viterbo, CNA , Confartigianato eAssociazioniConsumatori

CONVENGONO

di approvare le seguenti condizioni generali di gestione del servizio relativo agli interventi finalizzati

agli impianti dei dispositivi per la ricezione del segnale televisivo digitale terrestre.

Art. 1 - Informazione

La Provincia di Viterbo, CNA , Confartigianato, Associazioni Consumatori

si impegnano a promuovere e divulgare tra gli utenti della provincia di Viterbo i contenuti della

seguente convenzione.

Art. 2 - Requisiti

Le imprese di installazione associate e non alle Associazioni di categoria CNA e

Confartigianato, che aderiscono alla presente convenzione, per aver titolo ad effettuare

interventi indicati in premessa per l'attivazione della ricezione del digitale terrestre,

oltre ad essere iscritte alle locali Camere di Commercio ed essere qualificate

per gli impianti del DM 37/08, devono sottoscrivere appositto codice etico di cui all'art. 4.

Art. 3 - Adesioni

La CNA e la Confartigianato si impegnano ad informare le imprese

associate di settori sui contenuti della convenzione ed a raccogliere

le adesioni degli impiantisti, attraverso la sottoscrizione del codice etico.

Art. 4 - Codice Etico

Le imprese ql'.'.t:.-.;,~teper interventi di impianti o manutenzion0 di sistemi di antenne televisivi

ai sensi del DM 3 ~lva e della ex legge 46/90 si impegnano a rispettare le seguenti regole nel,

rapponù con i cittadin. utilizzatori del servizio:

VEDI CODICE ETICO .\LLEGATO



Art. 5 - Costi

Le imprese sono tenute a rispettare i costi delle prestazioni di base concordati tra le

Associazioni degli impiantisti e quelle dei consumatori firmatarie, le cui specifiche sono

contenute nel Codice etico allegato che fa parte integrante della presente convenzione.

Art. 6 - Segnalazioni

Il cliente, in caso di inosservanza del codice etico, entro dieci giorni dell'avvenuta prestazione,

può presentare una segnalazione direttamente alle Associazioni di categoria e/o alle Associazioni dei

Consumatori firmatarie relativa alla non conformità dell'intervento, al fine di monitorare il rispetto

della presente Convenzione.

Art. 7 - Durata

La presente convenzione ha durata annuale a decorrere dalla data della sua sottoscrizione e la

sua validità è tacitamente rinnovata in assenza di comunicazioni dai sottoscrittori della stessa

convenzIOne.
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Codice etico autel1l1isti

Per la gestione della transizione digitale in Fl'iuIi Venezia GiuIia, si ritiene opportuno defu~ire un
codice etico per gli antennisti che consenta agli utenti una fruizione "limpida" dei servizi s~asotto
il pl'OfiIo economico sia tecnico, Dne aspetti devono essere assicurati nell' esecuzione dei Ilavori:
Sicurezza e FtU1zionalità in conformità al DM 37/08.

Per l'artigiano antennista che volesse evidenziare la propria professionalità, viene pmdosto il
seguente decalogo:

1, Tratta il tuo cliente neno stesso modo. in cui vorresti essere trattato quando li tra
condizione di cliente.

2. Rispondi tempestivamente alle chiamate dei clienti. Fissa sempre un appuntan

I

ento e

quando, per cause di forza maggiOl'e,non puoi l'Ìspettarlo, avvisa tempestivamente.

3. TI personale che interviene a domicilio deve essere bene idenLificabile, cm'alo
nell'abbigliamento e nel comportamento, Applicare le prescrizioni per lavorare in Sic

[

lreZZa

ricordando che la prima sicnrezza è costituita dall'uso sapiente delIa "testa".

4, Dedica tempo alI'aggiomamcnto ed all'aggiornamento ed alla formazione del pe

]

SOnale

tecnico per offrire al hl0 cliente il massimo de)]a professionalità,

S, Ascolta con attenzione le esigenze del cliente e offri servizi e le soluzioni piÙ adegl1

J,

tc alle

esigenze espresse considerando anche le reali "capacità" di utilizzo delle apparecc iature
digitali.

6. Per gli interventi eli manutenzione/riparazione, prima di "toccate" l'impi nto o
l'apparecchiahwa, individuare con il cliente il difetto lamentato. Per gli Ìl1j1pianti
cenh'alizzati accertare se il problema lamentato è comune a tutLigli utenti oppure ~olo ad
alct1lùo si verifica solo Ulcasa del chiamante.

7. Pl'ima di SOSl"ihlil'Cuna o piÙ parti di un impianto è impottante effettuare v
incrociate con la stl'ltmentazione adeguata. (non si interviene "per tentativi", senza
una logica eliricerca guasto).

8, Gli interventi devono garantire il diritto d'antelma anche negli impianti cenh'ali*zaH e
devono essere deviate le condizioni eli discriminazione tra gli utenti e tra i segnali ljrimal'i
come richiesto dal DMl1-11-05,

9. Per gli interventi su impianti d'antelma presenta sempre un preventivo. Quando per la
complessità della l'icel'ca guasto non è possibile quantifical'e pl'eventivamente la spesa,
conumica il costo orario, evenhtalmente la quota fissa per il diritto di chiamata e per la
sh1.unentazione necessa1'Ìa. Il cHenl"edeve essere messo in condizione di non t 'ovme

sorprese al termine dei lavori. .

10, Rilasciare l'egolate documentazione fiscale, inoltre è consigliata una telazione scri~ta che
faciliti eventuali interventi sull'impianto. La compilazione del libretto d'in

~

ianto

semplifica gli interventi a vantaggio dell'utente ma, anche eli chi int l'verrà
successivamente anche se non sarai tn ad intervenire sarà un vantaggio per un tuo c Bega.
Domani poh'esli essere tu il" coIlega".
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