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uando nasce una con-

troversia tra imprese o

tra imprese e consuma-
tori, Ton c’é bisogno di fare ri-
corso al giudice ordinario.
In base alle legge 580 del 29 di-
cembre 1993, agli Enti camerali
¢ affidata la possibilita di gesti-
re tutti i casi rientranti in questo
ambito, in luogo della pit lunga
e complessa procedura civile.
Viterbo non fa eccezione. La Ca-
mera di Commercio ha istituito,
infatti, lo Sportello per la Conci-
liazione. La procedura prevista
per trovare una soluzione effica-
ce ad una lite, & volontaria, in-
formale, amichevole, riservata,
rapida e, oltretutto, economica.
Il seminario organizzato dalla
CNA, Associazione che ha atti-
vato anche un proprio Servizio
per orientare ed assistere le im-
prese interessate ad usufruire di
questa opportunita, ha I'obietti-
vo di informare, attraverso con-
tributi qualificati, sulle caratte-
ristiche dell'istituto e sulla pro-
cedura amministrata dall’Ente
camerale.
La partecipazione dei rappre-
sentanti dei consumatori costi-
tuisce una occasione per riaffer-
mare il valore del rapporto di
collaborazione e di trasparenza
tra imprese ed utenti.

Programma

ore 17,15

ore 17,30

ore 19,30

Registrazione partecipanti

Apertura dei lavori

Introduzione

Adalberto MESCHINI

Segretario CNA Associazione Provinciale di Viterbo

Comunicazioni

Rosato MANCINI

Responsabile Servizio per la Conciliazione
CNA Associazione Provinciale di Viterbo

Andrea MAIUCCI
Responsabile UOS Conciliazione e Arbitrato
Camera di Commercio di Viterbo

Interventi programmati
Carlo MEZZETTI
Awvocato

Nicola AVANZATO
Presidente Adiconsum Viterbo

Pietro VACCA
Presidente Federconsumatori Viterbo

Dibattito

Conclusioni
Ferdinando DE ROSE
Ufficio Legislativo

CNA Nazionale

Chiusura dei lavori



