
L’ARTIGIANATO NEL CENTRO STORICO DI VITERBO

INDAGINE DELLA CNA

In collaborazione con la BANCA DI VITERBO Credito Cooperativo
QUESTIONARIO

GENERALITA’

1. In quale settore svolge la Sua attività?

· Manifatturiero: specificare attività_____________________________________

· Servizi: specificare attività___________________________________________

2. Quale è la natura giuridica della Sua impresa?______________

3. Quale è il numero attuale degli addetti dell’impresa?_____________

4. Da quanti anni l’impresa è attiva?___________

5. Può indicare l’età dell’amministratore/i dell’impresa?___________

CARATTERISTICHE LOCALIZZATIVE

6. Da quanti anni l’impresa è localizzata nel centro storico di Viterbo?

           (  Dall’avvio dell’attività



andare a domanda 9
            ( Dal________ 

7. Prima del trasferimento in questa sede, dove era localizzata l’impresa?

· In periferia

· In un altro comune

· Altro (specificare) _________________________________________________

8. Per quale motivo ha trasferito l’attività nel centro storico?

· Per ragioni di mercato (esempio: maggiore passaggio pedonale)____________

· Per sopraggiunta disponibilità di locale_________________________________

· Per il contenimento dei costi_________________________________________

· Altro (specificare) _________________________________________________

9. Il locale nel quale esercita l’attività è in affitto o di proprietà?_____________

10. Classe dimensionale nella quale si colloca l’attività

(  0-50 mq

           (  50-100 mq

           ( 100-200 mq

           (  Più di 200 mq
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11. Come giudica lo stato di conservazione dell’edificio occupato?

· Mediocre

· Accettabile

· Buono

· Ottimo

12. Quale è il grado di soddisfazione relativo alla sua localizzazione?

· Molto soddisfacente  
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· Abbastanza soddisfacente 

andare a domanda 14
· Soddisfacente 
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· Poco soddisfacente  
· Per nulla soddisfacente 
13. Quali sono i principali motivi di insoddisfazione?

· Mancanza di spazio _____________________________________________

· Sistema della circolazione ________________________________________

· Mancanza di aree di sosta  _______________________________________

· Vincoli urbanistici _______________________________________________

· Lontananza rispetto a servizi e infrastrutture _________________________

· Mercato distante o insufficiente ____________________________________

· Altro (specificare) ______________________________________________

14. Prevede di trasferire l’impresa altrove?

· Sì

· No 
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15. Se sì, per quale motivo? 

· Per ragioni di mercato (esempio: maggiore passaggio pedonale)____________

· Per sopraggiunta disponibilità di altro locale_____________________________

· Per il contenimento dei costi_________________________________________

· Per necessità di ulteriore spazi_______________________________________

· Per problemi inerenti la mancanza di aree di sosta________________________

· Altro (specificare)__________________________________________________

__________________________________________________________________

16. Se sì, dove? 

· In periferia

· In un altro comune

· Altro (specificare) _________________________________________________
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17. Quali sono le Sue proposte di intervento per far diventare il centro storico l’area ideale per la localizzazione della Sua attività?

· Riqualificazione urbana (immobili e arredo urbano)_____________________

· Chiusura del centro storico alle auto________________________________

· Creazione di incentivi per l’attrazione di altre imprese nel centro storico_____

· Organizzazione di eventi nel centro storico___________________________

· Altro_________________________________________________________

CARATTERISTICHE DI MERCATO

18. Quale è la percentuale di clientela abituale?

· Meno del 10%





( 30% - 50%

· 10% - 30%





( Oltre il 50%  

19. Quale è la percentuale di clientela residente fuori dal comune di Viterbo?

· Meno del 10%





( 30% - 50%

· 10% - 30%





( Oltre il 50%  

20. Di questi, quale è la percentuale di turisti?

· Meno del 10%





( 30% - 50%

· 10% - 30%





( Oltre il 50%  

21. Nei giorni festivi, la Sua impresa è aperta al pubblico?

· Sì, sempre
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· Saltuariamente (specifica) __________________________________________

· Mai

22. Se si verificassero alcune condizioni, sarebbe disponibile a tenere aperta al pubblico la Sua impresa durante i giorni festivi? 

            (  Si 

            (  No 
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23. Se sì, può brevemente elencare quali condizioni ritiene necessarie? _______

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

24. Può quantificare la percentuale del Suo volume di affari derivante dalla presenza dell’Università nella città di Viterbo?

· Meno del 5%





( 20% - 50%

· 5% - 20%
  





( Oltre il 50%  
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